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Introducción





Introducción 
La productividad laboral representa el 
volumen total de producción (medido en 
términos de Producto Interior Bruto, PIB) 
producido por unidad de trabajo (medido 
en términos de número de personas 
empleadas u horas trabajadas) durante 
un periodo de referencia temporal 
determinado.

¿Qué país tiene la mayor productividad laboral? 
PIB por hora trabajada en 2023



Introducción



Plan Maestro de recaudación 
2024



PLAN MAESTRO 2024
SAT

Atención al contribuyente, recaudación y fiscalización 





Inscripción en el Registro Federal de 
Contribuyentes

Orientar al contribuyente en las 157 
oficinas del país para que más 
personas físicas y morales obtengan y 
actualicen su RFC, a través de los 
distintos canales de atención.

e.firma (firma electrónica)

Ofrecer mayores espacios de atención 
para el trámite de e.firma y robustecer 
el servicio en línea para renovarla.

Cultura contributiva

Fomentar la cultura contributiva para 
incentivar el cumplimiento voluntario 
mediante sesiones formativas.

Elaborar y publicar contenidos de 
temas fiscales de interés en español y 
lenguas originarias.

Difundir los beneficios de la 
formalidad, tales como:

Seguridad social 

Créditos bancarios

Programas de financiamiento y 
apoyos gubernamentales

Créditos para los trabajadores

Programas de desarrollo 

Atención al Contribuyente

e.firma



Oficina Móvil

Impulsar la presencia de Oficina Móvil 
en las 32 entidades del país para 
acercar los servicios a lugares de difícil 
acceso y atender a la mayor cantidad 
de contribuyentes.

Continuar la atención prioritaria, entre 
otros, a:

Migrantes
Refugiados
Personas de la tercera edad
Pueblos originarios
Mujeres embarazadas
Personas con discapacidad

Canales de atención – Atención presencial
Atención al Contribuyente

Citas

Brindar atención al contribuyente en 
las 157 oficinas del país, dentro de los 
primeros 10 días hábiles posteriores a 
su solicitud.

Informar al contribuyente la oferta de 
citas mediante la publicación semanal 
del semáforo de disponibilidad.

Ofrecer una atención eficiente en los 
más de 35 trámites que se realizan de 
manera presencial.

Ampliar la cobertura de servicios del 
SAT a los contribuyentes, abriendo 
nuevas oficinas de atención en los 
cinco estados con mayor demanda.



Mejorar y dar a conocer las siguientes alternativas de atención para impulsar y aprovechar el uso de los medios 
digitales y las tecnologías de la información:

Atención al Contribuyente
Canales de atención – Atención remota
Centro de Atención Remota al Contribuyente (CAREC)

MarcaSAT
Incrementar la atención a través de 
agentes especializados.

Chat uno a uno
Proporcionar orientación y servicios de 
manera ágil y segura a través de este 
medio.

Oficina Virtual
Ofrecer más trámites sin salir de casa, a
través de videollamadas.
Actualmente se pueden realizar:

Cambio de nombre
Corrección o cambio de domicilio 
Corrección  o incorporación de CURP

Casos de aclaración
Fortalecer la atención en aclaraciones, 
orientaciones y solicitudes de los 
contribuyentes, mediante este servicio.

OrientaSAT
Ofrecer atención las 24 horas,  los 366 
días del año, mediante esta 
herramienta especializada.

Redes sociales y servicios digitales
Brindar orientación y avisos a través 
de redes sociales, SMS, telemensajes
y correos electrónicos.



Atención al Contribuyente
Canales de atención – Atención remota

Factura SAT Móvil
Permite a los contribuyentes generar, 
enviar y consultar facturas al momento, 
así como emitir facturas con 
complemento Carta Porte tratándose de 
servicios de autotransporte.

Fomentar el uso de las aplicaciones y herramientas tecnológicas: 
Herramientas Tecnológicas

SAT Móvil
Permite al contribuyente hacer consultas 
relacionadas a su identidad fiscal, solicitar 
orientación, así como la consulta de otros 
servicios como tutoriales, noticias, 
indicadores, quejas y denuncias, 
calendario fiscal, entre otros.

SAT ID
Herramienta tecnológica a través de la 
cual se autoriza la generación o 
renovación de Contraseña, renovación 
de e.firma, así como la solicitud de la 
Constancia de Situación Fiscal. 

Verificador SAT
Permite realizar la verificación a través 
de la lectura de la representación grafica 
del código de seguridad que se 
encuentra impreso en las cajetillas de 
cigarros de venta en México. 



Atención al Contribuyente y Recaudación 

Fortalecer la atención de aclaraciones, 
orientaciones y solicitudes del 
contribuyente, respecto de:

• Declaraciones y pagos.

• Acciones persuasivas para 
promover:

Pago de créditos fiscales.
Cumplimiento de obligaciones y 
vigilancia profunda.

• Reactivación de Certificado de 
Sello Digital (CSD), al aclarar 
inconsistencias que originaron 
restricción.

Aplicar beneficios en los casos de 
autocorrección por auditorías.

Orientar y acompañar a deudores de 
créditos fiscales (personas físicas, 
morales y entes públicos), para la 
regularización de sus adeudos y el 
cumplimiento voluntario y oportuno 
de sus obligaciones fiscales.



Actualizaciones en declaración anual:

Exclusión de presentación de los 
estados financieros de flujo de 
efectivo y de cambios en el capital 
contable.

Diseño ejecutivo del formato de 
los estados financieros.

Reducción en el formato de 
impresión.

Facilitar la presentación de las declaraciones

Atención al Contribuyente y Recaudación 

Mejora y actualización de los formularios de declaraciones provisionales, 
mensuales y anuales entre las que destacan:

Mejoras en el prellenado de las 
declaraciones con la información de 
los CFDI emitidos.

Precarga de información en declaraciones 
anuales de:

Estados financieros presentados    
en el ejercicio inmediato anterior.

Pérdidas fiscales por amortizar con 
posibilidad de ajustar o adicionar cifras.



Acciones Recaudatorias y Fiscalización

Focalización de contribuyentes con 
créditos fiscales por potencial de 
cobro.

Fortalecimiento a acciones 
persuasivas para el cobro de créditos 
fiscales.

Incremento en las acciones de cobro 
a contribuyentes con adeudos 
fiscales no garantizados.

Coordinación con Entidades 
Federativas para incrementar las 
auditorías, operativos, fiscalización y 
cobro de adeudos fiscales.

Restricción de CSD a contribuyentes 
con operaciones simuladas. 

Seguimiento a los contribuyentes que 
incumplen con los plazos en el pago de 
sus obligaciones fiscales.



Fiscalización

Actividades vulnerables

Aplicaciones improcedentes de                  
saldos a favor de IVA 

Impuestos de comercio exterior

Impuestos internos

Implementar modelos de analítica de grafos y machine learning (aprendizaje automático) para la clasificación 
de los contribuyentes de riesgo, la identificación de redes complejas de elusión y evasión, así como la detección 
de inconsistencias en CFDI asociadas con el contrabando y empresas fachada, para revisar los siguientes rubros:

Mercado de combustibles

Operaciones simuladas

Simulación de pensiones

Tercerización de pago de nóminas

Uso de inteligencia artificial para una mejor planeación
en los procesos de recaudación.



Los esfuerzos de programación y fiscalización estarán enfocados
en los siguientes sectores:

Fiscalización

- Automotriz

- Bebidas alcohólicas y cigarros

- Comercio mayorista y minorista

- Construcción

- Electrónicos

- Entretenimiento y espectáculos

- Farmacéutico

- Hidrocarburos

- Hotelería y alojamiento

- Logística y transporte

- Metalúrgico

- Paquetería y mensajería

- Plataformas tecnológicas

- Publicidad

- Seguros y servicios financieros

- Servicios inmobiliarios

- Servicios privados de educación

- Servicios privados de salud



Pérdidas y estímulos fiscales así 
como de regímenes preferentes.

Uso de planes privados de pensiones, 
asimilados a salarios, subcontratación 
y RESICO para evadir el correcto pago 
de nómina.

Los principales conceptos y conductas objeto de fiscalización serán:

Fiscalización

Reestructuras corporativas y los 
efectos fiscales en escisiones, fusiones 
y reestructuras internacionales.

Enajenaciones de acciones y otros 
intangibles.

Aplicaciones indebidas de saldos a 
favor, IVA de operaciones a tasa 0%, 
IVA no objeto e IVA de importación.

Acreditamientos de IEPS.

RESICO



Subvaluación basada en una 
incorrecta valoración aduanera, 
clasificación arancelaria y 
declaraciones inconsistentes en los 
pedimentos.

Revisión a socios y accionistas en 
operaciones asociadas a reestructuras.

Incumplimientos en Programas 
IMMEX, importaciones temporales y 
permisos de importación. 

Mal uso de beneficios por tratados y 
verificación de origen.

Financiamientos, capitalización de 
pasivos y distribución de utilidades.

Los principales conceptos y conductas objeto de fiscalización serán:

Fiscalización



Revisión a plataformas 
tecnológicas, de comercio y cobros 
electrónicos.  

Revisión a esquemas de fideicomisos 
y empresas de intermediación 
crediticia.

Seguimiento al cumplimiento de 
obligaciones de controles 
volumétricos.

Fortalecimiento a revisiones de 
operaciones de comercio exterior y 
operativos de combate al 
contrabando.

Los principales conceptos y conductas objeto de fiscalización serán:

Fiscalización



Defensa del Interés Fiscal

Validación y solicitud de 
actualización de garantías en los 
juicios contenciosos.

Incremento de la presencia ante los 
órganos jurisdiccionales mediante 
acciones de litigio. 

Seguimiento central de asuntos con 
una cuantía igual o mayor a 100 mdp.

Denuncia de contradicción de 
criterios.

Fortalecimiento de los actos de 
autoridad mediante la  
retroalimentación a las autoridades 
federales y locales.



Condonación QuitaO



Ingresos tributarios netos, 2018-2023
Cifras en millones de pesos y variaciones reales anuales en porcentajes

Histórico de recaudación
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Renovación del REPSE y novedades 
en materia laboral



❖ ¿Qué es la reforma laboral del outsourcing? 
❖ Son cambios en la LFT en 2021 y tuvo como objetivo principal: 

• Prohibir la subcontratación laboral,  
• Por ser un mecanismo utilizado por las empresas para no contratar de forma directa a 

los empleados 
• Con el fin de disminuir la carga fiscal y la PTU de la compañía.

Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras 
Especializadas

Renovación del REPSE



❖ En algunos casos sí está permitida la subcontratación y esto es cuando se usa 
para prestar “servicios especializados o de ejecución de obras 
especializadas que no formen parte del objeto social ni de la actividad 
económica preponderante” de la empresa que será beneficiada.

Renovación del REPSE

❖ En estos casos, según se establece en la legislación, las personas físicas o 
morales que proporcionen los servicios de subcontratación deberán estar 
registradas ante la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, y tendrán 
que renovar su registro cada tres años.



Renovación del REPSE



➢ Para ejecutar servicios especializados o realicen obras especializadas, proporcionen o pongan a
disposición trabajadores propios en beneficio de otra (art. primero, Acuerdo), y

➢ Reúnen elementos o factores distintivos de la actividad que desempeña la contratista, que se
encuentran sustentados, entre otros, en la capacitación, certificaciones, permisos o licencias
que regulan la actividad, equipamiento, tecnología, activos, maquinaria, nivel de riesgo,
rango salarial promedio y experiencia, los cuales aportan valor agregado a la
beneficiaria (art. segundo, fracc. VII, Acuerdo)

La SCJN declaró inconstitucional la definición que la STPS hizo respecto a qué son los servicios 
u obras especializadas.

REPSE
❖ La STPS emitió un  acuerdo fue más allá de la mera regulación de la inscripción en el padrón de

subcontratistas, porque define a los servicios u obras especializadas como aquellos que:

Renovación del REPSE



• De conformidad con el artículo 15 de la LFT.
• Las PF o PM que proporcionen servicios especializados o ejecuten obras

especializadas deben contar con un registro ante la STPS.

https://repse.stps.gob.mx

Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u 
Obra Especializadas (REPSE)

A  más tardar el  21 de agosto 2021. 
❖ La STPS  puede negar o cancelar por no cumplir requisitos.
❖ Deberá ser renovado cada tres años (2024).

Fundamento: Artículo 15 LFT y 2º y 3ºTrans. Decreto 23 /IV/21.

Renovación del REPSE



No hay 
obligación de registro 
en la prestación de 

servicios.

No

Si

Acto prohibido. Para el 
receptor del servicio, no es 

deducible para ISR, ni 
acreditable para IVA.

Debo inscribirme en 
el REPSE.

¿Mi objeto social y actividad preponderante es distinto al de mi cliente?

No

Soy prestadora de servicios especializados

Y

Si

Si

¿Se ponen a disposición trabajadores en la prestación de servicio?

¿Presto servicios o realizo la ejecución de obras?

Renovación del REPSE



Novedades en materia laboral



✤ La Nom-037-STPS-2023.
✤ Se publicó en en el DOF el 8 de junio de 2023 y entró en vigor el 5 de

diciembre pasado.
✤ Es aplicable a todos los centros de trabajo que cuenten con la modalidad de

teletrabajo, es decir, que realice más de 40% de su jornada laboral y sus
actividades de manera remota.

Ley del home of!ce o teletrabajo
Novedades en materia laboral

✤ Se está obligado a realizar un pago mensual a cada
persona teletrabajadora por concepto de costos
derivados del teletrabajo (servicio de internet y la
parte proporcional de la energía eléctrica).



❖ El día 4 de diciembre de 2023, fue publicado en el DOF, el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la LFT.

❖ Incorporan 88 nuevas enfermedades en la tabla de enfermedades de
trabajo como, pérdida del embarazo, COVID 19, estrés grave, trastornos
mentales afectivos (depresivos, de ansiedad o mixtos), diversos tipos de
cáncer, intoxicación y enfermedades específicas de la mujer.

Nueva tabla de enfermedades por trabajo

Fuente: Artículo 513 LFT.

Novedades en materia laboral

❖ Está alineada con la clasificación
Internacional CIE-11 de la OIT.



La Secretaría de Trabajo y Previsión Social (STPS) comunica que, a partir del 31 de 
marzo de 2024, será efectiva la aplicación completa de la NOM-036-1-
STPS-2018, destinada a mejorar la seguridad y salud de las y los trabajadores en 
tareas que implican el manejo manual de cargas.

Propuesta en análisis: 
✓ Aumentar a 30 días el aguinaldo. 
✓ Reducir la jornada laboral.

Novedades en materia laboral



Novedades e implicaciones en el 
aplicativo precargado de IVA



 e.firma y sello digital.

Revisiones electrónicas.

Buzón tributario.

Contabilidad electrónica.

Factura electrónica.

Contexto 
en México

Declaraciones prellenadas



1. Recaracterización de actos, razón de negocios. 
2. Contabilidad electrónica. 
3. Cancelación / restricción de sellos digitales. 
4. Revelar esquemas de planes fiscales. 
5. Operaciones financieras relevantes. 
6. Dictamen fiscal / DISSIF. 
7. Tercero colaborador fiscal. 
8. Operaciones inexistentes EFOS y EDOS. 
9. Operaciones vulnerables “lavado de dinero”. 
10. Inmovilización de cuentas bancarias. 
11. Declaraciones prellenadas. 
12. Declaraciones informativas socios, REPSE,  
13. Estudios de precios de transferencia. 
14. Invitaciones para regularización por diferencias…

Dientes de la autoridad.

CFDI principal 
herramienta de 

fiscalización, fácil, 
barata, aplica a todos.



*Asistencia 

*Control 

*Vigilancia

➢ Opinión cumplimiento (32-D CFF). 
➢ Asistencia y difusión al contribuyente. 
➢ Contraseña y FIEL. 
➢ Invitaciones persuasivas y exhortos. 
➢ Requerimientos y multas. 
➢ Determinación estimativa (41 CFF). 
➢ Cancelación o restricción temporal CSD (17-H,17-H BIS). 
➢ Devoluciones (22 CFF). 
➢ Operaciones inexistentes (69-B CFF). 
➢ Razón de negocios (5-A CFF). 
➢ Transmisión indebida pérdidas fiscales (69-B Bis CFF).Facultades 

Autoridades 
Fiscales

➢ Visita Domiciliaria. 
➢ Revisión de Gabinete. 
➢ Revisión Electrónica. 

Cobro (PAE)

Gestión

Comprobación
*Inspección 
*Verificación 
*Determinación 
*Liquidación

Aplicativo precargado de IVA



Fundamento: Artículo 33 fracciones III y IV incisos a b y c del CFF.

Inconsistencias 
comportamientos 

atípicos. 

NO ES 
INICIO

F.C.

Promover; 
--Cumplimiento declaraciones. 
--Corrección a su situación fiscal.

Comunicados 
Invitaciones 

Criterios

Propuestas de pago 
o declaraciones 

prellenadas.

Cumplimiento 
obligaciones 

fiscales. 

Para el mejor cumplimiento de sus facultades, podrá:
Aplicativo precargado de IVA

Auto determinable, 
Art. 6 P3 CFF.



Se basa en en los CFDI emitidos y recibidos.

Características de la declaración prellenado:

✓ PUE: Pago en una sola exhibición. 
✓ La operación fue liquidada antes o al 

momento de emitir la factura. 
✓ De no cumplir con esta premisa, lo 

recomendable es cancelar y emitir el 
CFDI correctamente. 

✓ No es necesario hacer complementos. 
✓ Afecta IVA e ISR para SC.

✓ PPD: Pago en parcialidades y diferido. 
✓ La operación no ha sido liquidada al 

momento de emisión del comprobante. 
✓ Se deben de emitir comprobantes de 

complemento de pago.

Aplicativo precargado de IVA



✓ Campos obligatorios, método de pago, forma de pago, moneda y total. 
✓ Debe estar relacionado al CFDI de la operación. 
✓ Podrá emitirse un “Complemento de pago” por cada pago recibido o uno por 

todos los pagos de un receptor. 
✓ Deberán emitirse a más tardar al quinto día natural del mes siguiente.

Complemento para recepción de pagos:

Aplicativo precargado de IVA

❖ Entró en vigor el 1 de julio de 2017 y empezó a 
ser obligatoria el 1 de septiembre de 2018. 

❖ A partir del 1 de enero del 2022, se actualiza a la 
versión 2.0, siendo obligatoria a partir del 1 de 
abril de 2023.



Aplicativo precargado de IVA



Aplicativo precargado de IVA



Aplicativo precargado de IVA



Aplicativo precargado de IVA



Aplicativo precargado de IVA



Aplicativo precargado de IVA



Aplicativo precargado de IVA



Aplicativo precargado de IVA



❖No reconoce notas de crédito que amparen descuentos o rebajas. 
❖Reconoce los CFDI vigentes 2 o 3 días antes de la consulta. 
❖Comprobantes en moneda extranjera, se basa en TC del CFDI. 
❖Duplicidad de base cuando hay dos o más complementos ligados a 

un CFDI. 
❖En IVA acreditable de importación no lo precarga.

Puntos a considerar:

Aplicativo precargado de IVA



✓ Capacitación constante a quien emite los comprobantes. 
✓ Políticas extensivas a clientes y proveedores en la emisión de 

comprobantes. 
✓ Conciliación de CFDI´S con las características PUE, PPD y complementos 

emitidos y recibidos.

¿Qué hacer?

Aplicativo precargado de IVA

✓ Seguimiento a solicitudes de cancelación 
y/o emisión de comprobantes. 

✓ Robustecer los papeles de trabajo con la 
determinación del IVA.



Cambios al aplicativo de la declaración 
anual para Personas Morales





✓ A más tardar al tercer mes del ejercicio inmediato siguiente. 
✓ Personas Morales del Título II de la LISR. 
✓ Después de la fecha límite es extemporánea con recargos y actualización. 
✓ La DISIF se presenta junto con la declaración. 
✓ SIPRED y anexo 9 de la DIM a más tardar el 15 de mayo.

Parámetros:

Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Determinación de ISR



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023

Costo de ventas 
actualizado



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023



✓ Intermitencia en la página. 
✓ En caso de mandar DISIF, no se llenan estados financieros. 
✓ Información de 2022 precargada. 
✓ Precarga automática ingresos, nómina, PF y retenciones. 
✓ Corrección de errores en CFDI´S de nómina, hasta el 29 de 

febrero 2024.

Aplicativo declaración anual Personas Morales 2023

Conclusiones:



Conclusiones:

❖ Plan de prevención "scal (papeles de trabajo dinámicos, 
capacitación y seguimiento al cumplimiento). 

❖ Manual de cumplimiento tributario PRODECON. 
❖ Plan de prevención laboral (REPSE, NOM´S 35, 36, 37 y reformas). 
❖ Anual 2023 prever saturación de página del SAT. 
❖ DISIF junto con la anual. 
❖ SIPRED y anexo 9 de la DIM (precios de transferencia) a más 

tardar el 15 de mayo.



Próximos eventos 
de capacitación:

❖ Actualización Fiscal III, Declaración anual Personas Físicas 
17 de abril.




